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Is eines der grofiten Agrarhandels-

unternehmen Norddeutschlands

mit 122 eigenen Lagerhdusern samt
Silo- und Umschlagsstationen plus fiinf
Kraftfutterwerken transportiert die Raiff-
eisen HaGe vor allem Getreide, Olsaaten,
Futtermittel sowie Kraft- oder Heizstoffe
vorrangig im Direktgeschaft mit landwirt-
schaftlichen Betrieben in Schleswig-Hol-
stein und Mecklenburg-Vorpommern. Zur
Beforderung dieser Waren mit einem Jah-
resvolumen von tber 4,5 Millionen Ton-
nen —das entspricht etwa 170.000 Lkw-La-
dungen — dienen 30 eigene Fahrzeuge
sowie die Wagen von 50 Subunterneh-
mern. Die Touren bewegen sich innerhalb
Deutschlands und fithren in die EU-Nach-
barlander Polen, Schweden, Dianemark,
Frankreich plus die Benelux-Staaten.

Im Jahr 2006 fiel nun bei der Raiffeisen
HaGe die Entscheidung, alle Transporte
zentral Gber die Sparte Logistik abzuwi-
ckeln sowie das bisher eingesetzte Waren-
wirtschaftssystem durch SAP-ERP abzu-
16sen. Doch das allein deckte laut Joachim
Pinn, Leiter dieser Sektion in Kiel, die lo-
gistischen Anforderungen, zum Beispiel
hinsichtlich des Tourensplittings, nicht
vollstindig ab. Auf einer Informationsver-
anstaltung wurde der Logistikchef schlief3-
lich auf die Softwarelosung Carlo aus
dem renommierten Hause Soloplan (Kas-
ten rechts) aufmerksam, die diese Funkti-

Die Softwarelosung CarLo von Soloplan hat die Arbeitsablaufe in
der Logistiksparte der Raiffeisen Hauptgenossenschaft Nord AG
beschleunigt und erheblich zu Kosteneinsparungen beigetragen.
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Kostenriickverteilung erfolgt dabei bis auf
die Artikelebene. Das bedeutet eine Er-
mittlung der verursachergerechten Trans-
portkosten, was viele marktgangige ERP-
Systeme so nicht beherrschen.

Ein Blick zurtick in die Kieler Betriebs-
praxis: Noch vor einem Jahr erhielten die
Disponenten der Sparte HaGe Logistik
ihre Transportauftrage hauptsachlich per
Telefax oder Telefon. Da es zwischen dem
aktuellen Warenwirtschaftssystem und
dem alten, inzwischen durch CarLo er-
setzten Logistikprogramm keine Kommu-
nikationsschnittstellen gab, musste jede
Order manuell in beiden Systemen erfasst
werden. ,,Das hat viel Zeit gekostet und
unnotige Fehler verursacht”, erinnert sich
Spartenleiter Pinn und definiert eine wei-
tere Herausforderung an das neue System:

onalititbeherrscht und nach der Auftrags- ,Unsere neue Logistiksoftware muss eine

ausfiihrung zuverldssig abrechnet. Die

zentrale Datenerfassung und einen Sys-

In der Kieler Logistiksektion der Raiffeisen
Hauptgenossenschaft AG Nord planen und
koordinieren acht Disponenten taglich mehr
als 350 Transportauftrage, die im Minutentakt
eintreffen. Besondere Herausforderung:
Wahrend der Erntephase wird das Order-
volumen um ein Vielfaches tiberschritten.

Joachim Pinn, Leiter der
Sparte HaGe Logistik:
.Ich erachte CarLo als
fithrend im Umgang
mit Massengdtern. So
konnen wir mit einem
Maximum an Flexibili-
| tatund Effizienz in den

. Arbeitsablaufen die
Auftrdge und Wiinsche unserer Kunden
termingerecht gewahrleisten.”

temiibergreifenden Datenaustausch ge-
wihrleisten.” Eine Anforderung, die Car-
Lo offensichtlich souveran erfiillt.

So werden seit sechs Wochen die Auf-
trage von den verantwortlichen Mitarbei-
tern direkt tber flexibel gestaltbare Erfas-
sungsmasken in das System aufgenommen.
Optisch hervorgehobene Pflichtfelder und
ein Tabulator, der jeweils zum ndchstfol-
genden Eingabefeld springt, sorgen dafur,
dass sich alle auftragsrelevanten Informa-
tionen vom Kunden erfragen und aufneh-
men lassen. Eine grofse Erleichterung bei
der Auftragserfassung stellt auch die tiber-
sichtliche Arbeitsoberfliche dar. Sie kann
individuell auf die Bedirfnisse und Auf-
gabenstellungen jedes Mitarbeiters ange-

passt werden. Dabei wihlt der Anwender
aus einem groflen Angebot nur die fiir ihn
und seine Aufgabe relevanten Informati-
onsfenster aus. Alle tibrigen Felder bleiben
unsichtbar im Hintergrund.

Die Softwareldsung tbertrdgt nun die
erfassten Auftrage innerhalb des Systems
und bildet sie in einer tabellarischen Uber-
sicht auf der individuell gestaltbaren Be-
nutzeroberfliache ab. In einem benachbar-
ten Fenster erhdlt dann der
Anwender eine Ubersicht mit
den einsatzbereiten Fahrzeu-
gen. Die Disposition des
Frachtauftrags auf ein Fahr-
zeug erfolgt per Mausklick.
Integrierte Kontroll- und Res-
triktionspriifungen sorgen da-
fiir, dass kein Wagen tiberladen

Nach Abschluss der Tourenplanung
erzeugt der Disponent aus dem System
heraus die notwendigen Frachtauftrage
und tbermittelt sie zusammen mit den
Tournummern per Telefax, per Handy
oder tber eine Kommunikationsschnitt-
stelle an die ausfiihrenden Unternehmen
und Fahrer. Die Abrechnung der Fracht-
auftrage erfolgt kiinftig an zentraler Stelle
und ausschlieslich per Gutschriftverfah-
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wird und die gesetzlichen Vor-
schriften der Lenk- und Ruhe-
zeiten eingehalten werden.
CarLo bildet generell die zu
bearbeitenden Frachtauftrige
mit einem griinen Symbol ab.
Wird eine Order von einem

Disponenten bearbeitet, er- Die Dispositionsoberflache der Logistiksoftware CarLo von

scheint der Frachtauftrag im
Display seiner Kollegen mit
einem roten Symbol und ist fiir
deren Zugriffe gesperrt. So ver-
hindert das System, dass sich mehrere
Dispo-Spezialisten gleichzeitig mit einem
Vorgang aktiv beschiftigen. Zudem sorgt
die Software fiir einen kontinuierlichen
Daten- sowie Informationsaustausch und
hilt auf diese Weise alle Beteiligten stets
auf dem gleichen Kenntnisstand. Das si-
chert in der Praxis eine enge Vernetzung
der Kollegen untereinander und ermog-
licht reibungslose Zusammenarbeit —auch
wenn sich die jeweiligen Arbeitsplidtze an
unterschiedlichen Standorten befinden.

Soloplan bildet im rechten Arbeitsbereich alle Touren ab,
die sich in der Bearbeitung befinden. Die griinen Symbole
bedeuten: Die Tour muss noch disponiert werden.

ren. ,Mit dem Wechsel vom Rechnungs-
auf das Gutschriftverfahren reduzieren
wir unseren administrativen Aufwand
erheblich und schaffen gleichzeitig mehr
Ubersichtlichkeit, ohne dabei unsere Fah-
rer und Subunternehmer zu belasten”,
bilanziert Pinn. Seit dem Go-Live-Termin
Anfang Juni 2008 laufen viele Arbeits-
schritte in der Auftragsbearbeitung, Tou-
renplanung und Abrechnung standardi-
siert und weitgehend automatisiert ab.
Das erhoht die Effektivitat und senkt die

Kurzinfo: Soloplan

Die Soloplan GmbH gilt in Deutsch-
land als einer der fiihrenden Software-
entwickler fur Logistiklésungen mit
dem Standort in Kempten (Allgau).
Die Distribution aller Eigenprodukte
erfolgt liber eigene Vertriebsge-
schaftsstellen in der Bundesrepublik
und ein entsprechendes Partnernetz-
werk in ganz Europa. Das Produktport-
folio umfasst Standardsoftware fir
die Bereiche Logistik, grafischeTrans-
portplanung/-Disposition, automa-
tische Tourenorganisation, Telematik,
CRM, speditionelle Frachtabrechnung,
Warehouse, Fuhrparkverwaltung und
Routenplanung. Die bewahrte
Logistiklosung CarLo verfugt liber die
zertifizierte Schnittstelle SAP-ERP. Das
Firmengebaude beherbergt neben den
Mitarbeiterplatzen einen zusatzlichen
Seminarbereich flir Kunden. In der
Soloplan Akademie werden nicht nur
FortbildungsmaBnahmen lber das
hauseigene Produktportfolio, sondern
auch Tagungen zu aktuellen logisti-
schen Themenstellungen angeboten.
Weitere Infos: www.soloplan.de

prozessbedingten Kosten. Aktuell geht die
Telematikschnittstelle von CarLo in Be-
trieb, tiber die Auftragsvergaben an die
Fahrer via GPRS-Handy erfolgen. Dartiber
erhilt die Dispo stindig Nachricht, an
welcher Ab- oder Beladestation sich der
Mitarbeiter befindet. Auch die Gewichts-
Gibermittlung an den einzelnen Standorten
[duft per Mobiltelefon und wird sofort von
der Logistiksoftware im System verarbei-
tet. Ziel ist die Abwicklung von 90 Prozent
aller Frachtauftrage auf diesem Wege.

4/2008 TeleTraffic 29



